Allgemeine Geschaftsbedingungen von
www.tellscale.de

Diese AGB sind anwendbar auf

e die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf diese Website, und
¢ jede andere damit zusammenhangende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes
aufgefihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgfaltig zur Kenntnis zu nehmen.
Diese Website wird angeboten von:

Kiwus Consulting GmbH
SauerbruchstraRe 20
90513 Zirndorf

E-Mail-Adresse des Anbieters: info@tellscale.com
,Diese Website" bezieht sich auf

¢ diese Website, einschliellich ihrer Subdomains und jede andere Website, GUber die der Anbieter den
Dienst zur Verfligung stellt;

¢ Anwendungen flr mobile Gerate, Tablets und andere ,smart devices”;
¢ die application program interfaces (API);

¢ alle Anwendungen, Beispiel- und Inhaltsdateien, Quellcodes, Skripte, Befehlssatze oder Software, die als
Bestandteil des Dienstes eingeschlossen sind, sowie die dazugehdérige Dokumentation;

Das Wichtigste auf einen Blick

¢ Der Dienst /diese Website steht ausschlieBlich Nutzern zur Verfigung, die nicht als Verbraucher
handeln.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf diese Website die in diesem Abschnitt
aufgefuhrten Bedingungen.

Einzelne oder zusatzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kénnen unter bestimmten Umstanden
anwendbar sein und werden in solchen Fallen in diesem Dokument ausdricklich benannt.

Durch Nutzen des Dienstes bestatigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfillen:

e Nutzer dirfen nicht als Verbraucher handeln;

Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, mussen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie alle dafur
erforderlichen Daten oder Informationen vollstandig und wahrheitsgemafd angeben.
Der Dienst steht nur angemeldeten Nutzern zur Verfligung.

Der Nutzer hat daflur Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden. Aus
diesem Grund muss der Nutzer auch ein Passwort wahlen, welches den hdchsten Uber diese Website
madglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erklaren sich Nutzer damit einverstanden, fur alle Handlungen, die in Verbindung mit
ihrem Nutzernamen und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter Uber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten
unverzlglich und unmissverstandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre persénlichen
Informationen, einschlielllich Nutzerkonten, Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt,



unrechtmaRig offengelegt oder entwendet worden sind.
Bedingungen fiir die Erstellung eines Nutzerkontos

Die Erstellung eines Nutzerkontos unterliegt den nachfolgenden Bedingungen. Mit der Registrierung erklart
sich der Nutzer damit einverstanden, diese Bedingungen zu erflllen.

¢ Die Erstellung von Nutzerkonten durch Bots oder andere automatisierte Methoden ist nicht erlaubt.

e Sofern nicht anders angegeben, darf jeder Nutzer nur ein Konto erstellen.
Beendigung des Nutzerkontos

Nutzerkonten kénnen jederzeit folgendermafBien geléscht werden:

¢ Mit der Uber diese Website verfligbaren Kontoléschungsfunktion.
Sperrung und Léschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er flir unangemessen oder beleidigend halt oder
die nach seinem Daflrhalten gegen diese AGB verstofSen, nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne
Vorankiindigung zu sperren oder zu l6schen.

Aufgrund der Sperrung oder Léschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei Schadenersatz-,
Freistellungs- oder Erstattungsanspriche.

Die Sperrung oder Léschung von Konten aus Grunden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den Nutzer
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter GeblUhren oder Preise.

Uber diese Website verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle Gber diese Website verfugbaren Inhalte
Eigentum des Anbieters und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschliel8en, dass die Uber diese Website
bereitgestellten Inhalte gegen geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstoRen. Es ist jedoch nicht
immer moglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Fallen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten zu richten. Das Recht, etwaige Anspriche (auller)gerichtlich durchzusetzen,
bleibt hiervon unberihrt.

Rechte an den tliber diese Website verfiigbaren Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.

Nutzer dirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fur die ordnungsgemaBe Inanspruchnahme des
Dienstes erforderlich oder - auch implizit - vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielfaltigen, herunterzuladen, Gber die
nachstehend definierten Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu Ubersetzen, zu verandern,
umzugestalten, zu veroéffentlichen, auf bzw. an Dritte zu Ubertragen, zu verauRern oder zu lizenzieren, sowie
es Dritten zu erméglichen - und zwar auch ohne Wissen des Nutzers - genannte Handlungen Uber das
eigene Gerat vorzunehmen.

Soweit Uber diese Website ausdricklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewahlte Gber diese
Website verfugbare Inhalte zu ausschlielSlich persdnlichen und nicht gewerblichen Zwecken herunterladen,
vervielfaltigen und/oder verbreiten unter der Bedingung, dass die Urhebervermerke und etwaigen anderen
vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unberihrt.
Inhalte von Nutzern

Nutzer haben die Mdglichkeit, eigene Inhalte auf diese Website hochzuladen, Uber diese Website zu teilen
oder bereitzustellen.

Indem Nutzer ihre Inhalte wie beschrieben hochladen, teilen oder bereitstellen, versichern sie, dazu
berechtigt zu sein und keine gesetzlichen Vorschriften bzw. Rechte Dritter zu verletzen.



Einzelheiten zu zulassigen Inhalten sind Uber diese Website, insbesondere im Abschnitt zur zulassigen
Nutzung des Dienstes, erhaltlich.

Rechte an Inhalten von Nutzern

Indem Nutzer eigene Inhalte auf diese Website hochladen, raumen sie dem Anbieter ein nicht
ausschlieBliches und unentgeltliches Recht ein, die Inhalte zu nutzen und zu verarbeiten, um diese Website
wie vertraglich vorgesehen zu betreiben und instandzuhalten.

Soweit gesetzlich erlaubt verzichten Nutzer auf die Austibung etwaiger Urheberpersdnlichkeitsrechte in
Verbindung mit den an diese Website Ubermittelten Inhalten.

Die Nutzer erkennen an, akzeptieren und bestatigen, dass alle Inhalte, die sie Uber diese Website
bereitstellen, unter den gleichen allgemeinen Bedingungen zur Verfligung gestellt werden, die auf andere
Uber diese Website bereitgestellte Inhalte anwendbar sind.

Haftung fur Inhalte von Nutzern

Nutzer sind fur Inhalte, die sie auf diese Website hochladen bzw. Gber diese Website veroffentlichen, teilen
oder bereitstellen, verantwortlich. Nutzer nehmen zur Kenntnis an und akzeptieren, dass der Anbieter
solche Inhalte nicht filtert oder moderiert.

Der Anbieter behalt sich daher das Recht vor, solche Inhalte nach eigenem Ermessen zu entfernen, zu
|6schen oder zu sperren und dem hochladenden Nutzer den Zugriff auf diese Website ohne vorherige
AnkUndigung zu verweigern:

e wenn eine (angebliche) Verletzung dieser Bedingungen, von Rechten Dritter oder von geltendem Recht,
die auf solchen Inhalten beruht, bekannt wird;

e wenn eine Verletzung ausschlieSlicher Schutzrechte angezeigt wird;

e wenn ein Hinweis auf die Verletzung der Personlichkeitsrechte von Dritten, einschliefSlich der Verletzung
ihrer Intimsphare, eingeht;

¢ aufgrund behdrdlicher Anordnung; oder

¢ wenn der Anbieter darauf hingewiesen wird, dass sich die Verfligbarkeit des Inhalts Uber diese Website
nachteilig fur Nutzer, Dritte und/oder auf die Verfugbarkeit des Dienstes auswirken kann.

Aufgrund der Entfernung, Léschung oder Sperrung von Inhalten entstehen dem flr den betroffenen Inhalt
verantwortlichen Nutzer keinerlei Schadens- oder Erstattungsanspriche.

Nutzer verpflichten sich, den Anbieter von jeglichen Anspriichen und/oder Schaden freizustellen, die
aufgrund von oder in Verbindung mit Inhalten entstehen, die sie Uber diese Website bereitstellen.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer kdnnen u. U. Uber diese Website auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten bereitgestellt
werden. Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle Uiber solche Ressourcen
hat und daher nicht fur deren Inhalt und Verfugbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfligung stehen und
unter denen Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingerdumt werden, ergeben sich aus den
vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften.

Zulassige Nutzung

Diese Website und der Dienst dirfen nur bestimmungsgemaR und entsprechend diesen AGB sowie
entsprechend den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Nutzer sind selbst daflr verantwortlich, dass ihr Zugriff auf diese Website und/oder ihre Nutzung des
Dienstes keine gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaBnahmen zum Schutz seiner
berechtigten Interessen zu ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese Website oder den
Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiundigen, uber diese Website oder den Dienst stattfindende,
zu beanstande Handlungen den zustandigen Behoérden - wie Justiz- oder Verwaltungsbehorden -
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstolBen; oder
Rechte Dritter verletzen; oder

die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.



"Freunde einladen"

Durch diese Website haben Nutzer die Mdglichkeit, Vorteile zu erhalten, wenn aufgrund ihrer Empfehlung ein
neuer Nutzer ein Uber diese Website angebotenes Produkt erwirbt.
Hinsichtlich der einschlagigen Bestimmungen und Bedingungen wird auf diese Website verwiesen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, das Angebot zu jeder Zeit und nach eigenem Ermessen zu beenden.
Software Lizenz

Alle Rechte an der Software oder den technischen Lésungen, auf denen diese Website basiert, bzw. die darin
eingebettet, integriert oder damit verbunden sind, stehen ausschlieBlich dem Anbieter und/oder seinen
Lizenzgebern zu.

Unter der Bedingung, dass der Nutzer sich an diese AGB halt und ungeachtet etwaiger abweichender
Bestimmungen dieser AGB, raumt der Anbieter dem Nutzer lediglich ein frei widerrufbares, einfaches, nicht
unterlizenzierbares und nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung der Software und/oder anderer in dem Dienst
integrierter Losungen im Rahmen und fUr die Zwecke der bestimmungsgemafien Nutzung des angebotenen
Dienstes ein.

Nutzern wird insbesondere kein Recht zum Zugriff auf den Quellcode oder auf Nutzung oder Weitergabe des
Quellcodes gewahrt. Rechte an samtlichen Verfahren, Algorithmen und technischen Lésungen, die in der
Software und allen dazugehérigen Dokumentationen enthalten bzw. integriert sind, stehen ausschlief3lich
dem Anbieter oder seinen Lizenzgebern zu.

Alle Rechteeinraumungen und Lizenzerteilungen werden mit Beendigung der Vereinbarung - gleich aus
welchem Grunde - automatisch hinfallig.

APl Nutzungsbedingungen

Die Nutzer kdnnen Uber die API-Schnittstelle (API) auf ihre sich auf diese Website beziehenden Daten
zugreifen. Jede Nutzung der API, einschlielSlich der Nutzung der API durch ein(en) Produkt/Dienst eines
Drittanbieters, unterliegt diesen AGB und den folgenden zusatzlichen Bedingungen:

¢ Der Nutzer erkennt an und akzeptiert ausdricklich, dass der Anbieter flr etwaige Schaden oder
Verluste, die sich aus der Nutzung der API durch den Nutzer oder dem Einsatz von Produkten/Diensten
Dritter, die Uber die API auf Daten zugreifen, ergeben, nicht haftet.

VERKAUFSBEDINGUNGEN

Kostenpflichtige Produkte

Einige der Uber diese Website im Rahmen des Dienstes erhaltlichen Produkte sind kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiten und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind, werden
nachstehend beschrieben. Im Ubrigen wird auf diese Website und auf die jeweils daflir vorgesehenen
Abschnitte verwiesen.

Um einen Kauf zu tatigen, missen Nutzer sich registrieren oder Uber ein bereits bestehendes Nutzerkonto
anmelden.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfugbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen Uber diese
Website einsehbar und kénnen unangekindigt gedndert werden.

Obwohl Produkte Uber diese Website mit der technisch gréfstmoglichen Sorgfalt dargestellt werden, dienen
Darstellungen jeglicher Art (einschlielSlich graphischer Darstellungsformen, Bilder, Farben, Klange) lediglich
als Referenz und stellen keine Garantie bezlglich der Eigenschaften des erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewahlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erlautert.
Kaufvorgang

Alle Schritte von der Auswahl eines Produkts bis hin zur Aufgabe der Bestellung sind Teil des Kaufvorganges.
Der Kaufvorgang umfasst folgende Schritte:

¢ Der Nutzer sucht das gewlinschte Produkt aus dem Sortiment aus und gibt, wo vorgesehen, die
gewlnschte Menge oder Eigenschaften an, damit das Produkt in der Produktauswahl erscheint.



e Nachdem sie alle erforderlichen Informationen angegeben haben, missen die Nutzer ihre Bestellung
sorgfaltig Uberprifen und diese anschliefend bestatigen und abschicken, indem Sie den
entsprechenden Button oder Mechanismus auf dem Dienst (diese Website) verwenden. Damit
akzeptieren die Nutzer diese AGB und verpflichten sich, den vereinbarten Kaufpreis zu zahlen.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:

¢ Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Vertrag zustande. Die Aufgabe der Bestellung begrindet fir den
Nutzer daher die Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer GebUihren
und Auslagen entsprechend der Angaben auf der Bestellseite.

¢ Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie personliche Informationen oder Daten,
Spezifikationen oder Sonderwiinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers
zur entsprechenden Mitwirkung.

¢ Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom Nutzer
zu diesem Zweck angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Preise

Die Nutzer werden wahrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung Gber alle von ihnen zu
tragenden GebUhren, Steuern und Kosten (einschlie3lich etwaiger Versandkosten) informiert.

Die Preise werden Uber diese Website folgendermafien angezeigt:

e exklusive aller anfallenden Gebuhren, Steuern und Kosten.
Angebote und Rabatte

Der Anbieter kann Rabatte oder Sonderangebote fir den Kauf von Produkten anbieten. Solche Angebote und
Rabatte unterliegen immer den Voraussetzungen und Bedingungen, die diese Website im entsprechenden
Abschnitt auffihrt.

Angebote und Rabatte werden immer nach eigenem Ermessen des Anbieters gewahrt.

Wiederholte oder wiederkehrende Angebote oder Rabatte begriinden keine Anspriiche/Titel oder Rechte, die
Nutzer zukunftig geltend machen kénnen.

Je nach Fall gelten Rabatte oder Angebote nur flr einen begrenzten Zeitraum oder solange der Vorrat reicht.
Wenn ein Angebot oder ein Rabatt zeitlich begrenzt ist, beziehen sich die Zeitangaben, sofern nicht anders
angegeben, auf die Zeitzone des Anbieters. Diese ist den entsprechenden Angaben des Anbieters in diesem
Dokument zu entnehmen.

Coupons
Angebote oder Rabatte kdnnen auf Coupons basieren.

Bei einem Verstol3 gegen die fir Coupons geltenden Bedingungen, kann der Anbieter die Erfullung seiner
vertraglichen Verpflichtungen rechtmafig verweigern und behalt sich ausdricklich vor, zum Schutz seiner
Rechte und Interessen geeignete rechtliche Schritte einzuleiten.

Ungeachtet der nachstehenden Bestimmungen haben alle zusatzlichen oder abweichenden Regeln flr die
Verwendung der Coupons, die auf der entsprechenden Informationsseite oder dem Coupon selbst zu finden
sind, stets Vorrang.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die folgenden Regeln fir die Verwendung von Coupons:

e Jeder Coupon ist nur gultig, wenn er in der auf der Website und/oder im Coupon angegebenen Weise
und innerhalb des angegebenen Zeitraums verwendet wird;

e Ein Coupon kann nur vollstandig und zum Zeitpunkt des Kaufs verwendet werden - eine teilweise
Nutzung ist nicht zulassig;

e Sofern nicht anders angegeben, dirfen Coupons zur Einzelverwendung nur einmal pro Kauf verwendet
werden und kénnen daher auch bei Ratenkaufen nur einmal verwendet werden;

e Coupons kdnnen nicht kumulativ verwendet werden;

e Der Coupon kann ausschlieBlich innerhalb der im Angebot angegebenen Frist eingeldst werden. Nach
Ablauf dieser Frist verfallt der Coupon automatisch und schliefl3t jegliche Mdéglichkeit aus, die sich aus
dem Coupon ergebenden Rechte, einschlieRlich einer Auszahlung, geltend zu machen.

e Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine/n Gutschrift/Ruckerstattung/Ausgleich, wenn zwischen dem



Wert des Coupons und dem eingeldsten Wert ein Differenzbetrag besteht;

e Der Coupon ist ausschlieBlich fur die nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Jegliche Vervielfaltigung,
Nachahmung und jeder kommerzielle Handel mit dem Coupon ist verboten, ebenso wie jegliche illegale
Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Kauf und/oder der Nutzung des Coupons.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wahrend des Kaufvorgangs zur Verfigung
gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind mdglicherweise nur gegen zusatzliche Bedingungen oder Gebuhren
verfugbar. In diesen Fallen finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des Dienstes
(diese Website).

Alle Zahlungen werden Uber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt diese Website keine
Zahlungsinformationen - wie z.B. Kreditkartendaten - sondern erhalt lediglich eine Benachrichtigung, wenn
die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Wenn die Zahlung Uber die verfugbaren Methoden fehlschlagt oder vom Zahlungsdienstleister abgelehnt
wird, ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Bestellung zu erflllen. Wenn eine Zahlung fehlschlagt oder
abgelehnt wird, behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle damit verbundenen Kosten oder Schadenersatz
vom Nutzer zu fordern.

Autorisierung fur zukunftige PayPal-Zahlungen

Wenn Nutzer die PayPal-Funktion autorisieren, die zukinftige Einkaufe ermdglicht, speichert diese Website
einen ldentifikationscode, der mit dem PayPal-Konto der Nutzer verknUpft ist. Dies berechtigt diese Website,
Zahlungen fur zuklnftige Kaufe oder wiederkehrende Raten vergangener Kaufe automatisch abzuwickeln.

Diese Berechtigung kann jederzeit widerrufen werden, entweder durch Kontaktaufnahme mit dem Anbieter
oder durch Anderung der Nutzereinstellungen bei PayPal.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine
Nutzungsrechte an dem gekauften Produkt.

Lieferung
Erbringung von Dienstleistungen

Die gekaufte Leistung ist innerhalb der Uber diese Website genannten Frist, oder wie vor der
Auftragserteilung mitgeteilt, zu erbringen oder zur Verfigung zu stellen.

Vertragslaufzeit
Abonnements

Abonnements erméglichen es den Nutzern, ein Produkt kontinuierlich oder regelmafig Uber einen
bestimmten Zeitraum zu erhalten. Einzelheiten zur Art des Abonnements und zur Kiindigung sind im
Folgenden aufgefihrt.

Unbefristete Abonnements

Bezahlte Abonnements beginnen am Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter.

Um Abonnements aufrechtzuerhalten, missen die Nutzer die erforderliche wiederkehrende Geblhr
rechtzeitig bezahlen. Andernfalls kann es zu Unterbrechungen des Dienstes kommen.

Kindigung unbefristeter Abonnements

Unbefristete Abonnements konnen jederzeit durch eine klare und unmissverstandliche
Kundigungsmitteilung gegeniuiber dem Anbieter gekiindigt werden. Hierzu haben die Nutzer die
in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten, oder - falls moglich - die entsprechenden
Bedienelemente, welche uber diese Website zur Verfiigung gestellt werden, zu verwenden.

Kiindigungen werden 30 Tage nach Zugang des Kiindigungsschreibens beim Anbieter wirksam.



Nutzerrechte

Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend genannten Frist
(in der Regel 14 Tage) ohne Angabe von Grinden widerrufen. In diesem Abschnitt erfahren Nutzer mehr Gber
die Widerrufsbedingungen.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fir diese Website.

Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass das Widerrufsrecht aufgrund der Art des Angebots nicht flur
Vertrage qilt, die Uber diese Website abgeschlossen werden.

Haftung und Entschadigung

Sofern nicht ausdricklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des Anbieters
fur Schaden im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Vertrags ausgeschlossen, begrenzt und/oder
eingeschrankt, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Entschadigung

Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zulassig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter und
seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner und Mitarbeiter von jeglichen Ansprichen oder Forderungen Dritter - einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -honorare - freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund oder
in Verbindung mit einer strafbaren Nutzung oder Verbindung zum Dienst, einem Verstol8 gegen diese AGB,
einer Verletzung von Rechten Dritter oder gesetzlichen Bestimmungen durch den Nutzer oder seine
verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und
Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Haftungsbeschrankung

Sofern nicht ausdrucklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen
Produkthaftungsbestimmungen haben die Nutzer kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder
eine in seinem Auftrag handelnde naturliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fir Schaden an Leben, Gesundheit oder koérperlicher Unversehrtheit sowie Schaden aufgrund
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, wie z.B. einer zur Erreichung des Vertragszwecks
unbedingt erforderlichen Verpflichtung und/oder Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
sofern diese Website vom Nutzer ordnungsgemaf und korrekt verwendet wurde.

Sofern Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit oder
kdrperliche Unversehrtheit beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Héhe der bei Vertragsschluss
typischen und vorhersehbaren Schaden.

In jedem Haftungsfall darf die Entschadigung nicht die Gesamtzahlungen, die der Anbieter aufgrund des
Vertrages Uber einen Zeitraum von 12 Monaten vom Nutzer erhalten hat, erhalten wird oder erhalten wiirde,
oder die Laufzeit des Vertrages, falls diese kurzer als 12 Monate ist, Uberschreiten.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung

Unterlasst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus diesen
AGB durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Kein
Verzicht qgilt als weiterer oder anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewahrleisten, behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst fur
Wartungen, Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer
angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder
beenden. Im Fall der Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Méglichkeit geben,
personenbezogene Daten oder Informationen gemaR jeweils geltendem Recht zu sichern und wird etwaig



nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anpriche der Nutzer auf Weiternutzung und/oder
Schadensersatz berlcksichtigen.

DarUber hinaus kann Dienst aus Grinden, die auRerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog. Grinde
,hoherer Gewalt"”), nicht verfuigbar sein (z. B. Infrastrukturausfalle oder Stromausfalle usw.).

Weiterverauferung

Nutzer dirfen ohne die ausdrickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die entweder direkt
oder Uber ein rechtmafiiges Reseller-Programm gewahrt wird, diese Website und den Dienst in keiner Art
reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkaufen, weiterverkaufen oder ausschopfen.

Datenschutzerklarung

Um mehr Uber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, kénnen die Nutzer die
Datenschutzerklarung des Dienstes (diese Website) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie
Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst (diese
Website) ausschlieBliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz des
jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken - und alle anderen Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken,
Wortmarken, Illlustrationen, Bilder oder Logos - die im Zusammenhang mit dem Dienst (diese Website)
erscheinen, sind und bleiben ausschlieBliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und
unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern oder anderweitig zu modifizieren. In
diesem Fall wird der Anbieter den Nutzer angemessen Uber diese Anderungen informieren.

Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die Vertragsbeziehung
aus.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die geanderten AGB. Wollen die Nutzer nicht an
die Anderungen gebunden sein, mussen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen den Vertrag
kandigen.

Wenn die Uberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kindigen. Far
das Verhaltnis vor der Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils gultige Vorgangerversion
der AGB. Der Nutzer kann jede frihere Version der AGB vom Anbieter erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus uber das Wirksamwerden der
geanderten Bedingungen informieren.

Abtretung von Rechten und Pflichten

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Nutzers alle
Rechte und Pflichten aus diesen AGB zu Ubertragen, abzutreten, durch Novation zu ersetzen oder
weiterzugeben.

Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer durfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des Anbieters
in keiner Weise abtreten oder Ubertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (diese Website) missen an die in diesem
Dokument angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungultig oder undurchsetzbar sein oder werden,

so berlUhrt dies die Gultigkeit der UGbrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und Wirkung
bleiben, nicht.



EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder ungdiltig sein
oder als ungiiltig erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf gutliche Weise eine
Vereinbarung Uber gultige und durchsetzbare Bestimmungen zu erzielen und so die unwirksamen,
ungultigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungultigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen ersetzt, sofern dies zulassig oder nach dem jeweils geltenden Recht
vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden fluhren die Nichtigkeit, Ungultigkeit oder die Undurchsetzbarkeit einzelner
Bestimmungen dieser AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es handelt sich um
vertragswesentliche Bestimmungen oder um Bestimmungen von einer solchen Wichtigkeit, dass die Parteien
den Vertrag nicht abgeschlossen hatten, wenn sie von der Ungultigkeit der Bestimmung gewusst hatten.
Wenn die Gbrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Harte flr eine der Parteien fihren wirde, hat die
Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung zur Folge.

Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme
kollisionsrechtlicher Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt dieses
Dokuments.

Gerichtsstand

Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat - wie er sich aus den Angaben in diesem
Dokument ergibt - sind ausschlieBSlich zustandig fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB ergeben.

Streitbeilegung

Gutliche Streitbeilegung

Nutzer kdnnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie gutlich
beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unberthrt. Im Falle von Streitigkeiten Uber
die Nutzung des Dienstes (diese Website) oder des Dienstes wird der Nutzer jedoch gebeten, sich unter den
in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den Anbieter zu wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschliellich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der
Einzelheiten der zugehorigen Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument angegebene
E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverztglich innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt bearbeiten.
Online-Streitbeilegung fur Verbraucher
Die Europaische Kommission hat eine Online-Plattform fur die alternative Streitbeilegung eingerichtet, die

ein aulBergerichtliches Verfahren zur L6sung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit online Vertragen mit
Verbrauchern bietet.

Infolgedessen kédnnen Verbraucher in der EU, Norwegen, Island oder Liechtstein diese Plattform zur
Beilegung von Streitigkeiten nutzen, die sich aus Vertragen ergeben, die online abgeschlossen wurden. Die

Plattform ist unter folgendem Link erreichbar.

Deutschland: Streitbeilegungsverfahren mit Verbraucherschlichtungsstellen

Der Anbieter beteiligt sich nicht an alternativen Streitbeilegungsverfahren flur Verbraucher nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Begriffshestimmungen und rechtliche Hinweise

Diese Website (oder diese Anwendung)

Die Anwendung, Uber die die Erbringung des Dienstes ermoglicht wird.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vereinbarung

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhaltnis zwischen Anbieter und
Nutzer.

Geschaftsnutzer
Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher handelt.
Coupon

Jeder Code oder Voucher in gedruckter oder elektronischer Form, der es dem Nutzer ermdglicht, das Produkt
zu einem reduzierten Preis zu erwerben.

Europaisch (oder Europa)
Gilt far Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehérigkeit, in der EU aufhalten.
Anbieter (oder Wir)

Ist die natlrliche(n) oder juristische(n) Person(en), die diese Website und/oder den Dienst Nutzern zur
Verfigung stellt.

Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die Uber diese Website zum Kauf angeboten wird, wie z.B. physische Waren,
digitale Dateien, Software, Buchungsdienste usw.

Das Angebot von Produkten kann Teil des oben definierten Dienstes sein.
Dienst

Der durch diese Website erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (diese Website)
beschrieben.

AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist, und/oder
auf diese Website anwendbar sind, einschlieBlich etwaiger damit verbundener Dokumente oder
Vereinbarungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Nutzer (oder Sie)

Ist jede natlrliche oder juristische Person, die diese Website verwendet.

Letzte Aktualisierung: 14 Juni 2023
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